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Psychische Gesundheit:
Herausforderung fiir KMU und Gewerbe

Psychische Erkrankungen belasten KMU und das Gewerbe zunehmend. Auch Kleinbetriebe missen sich
um préventive Massnahmen kiimmern und ein unterstitzendes Arbeitsumfeld schaffen.

Gerold Briitsch-Prévot

«Der Arbeitgeber muss alle Mass-
nahmen treffen, die notig sind,
um den Gesundheitsschutz zu
wahren und zu verbessern und
die physische und psychische Ge-
sundheit der Arbeitnehmer zu ge-
wihrleisten», steht im Arbeitsge-
setz. Die Verantwortung des Ar-
beitgebers bezieht sich auf alle
arbeitsbezogenen Faktoren, die
Auswirkungen auf die Gesundheit
haben konnten. Wiahrend der kor-
perliche Schutz mit Sicherheits-
massnahmen, Pravention und
klaren Regeln umgesetzt werden
kann, ist der Schutz vor psychi-
schen Krankheiten, weil oft nicht
offensichtlich erkennbar, nicht
ganz einfach.

Alarmierende Zahlen

Die Zahlen sind alarmierend:
Gemaiss einer Studie des Kran-
kenversicherers SWICA bezeich-
nen sich 14 Prozent der Schweizer
und 22 Prozent der Schweizerin-
nen als mittel bis schwer psy-
chisch belastet. Bei den jungen
Frauen sind es fast ein Drittel.
Seelische Erkrankungen sind der
Grund fiir 54 Prozent der Neu-IV-
Renten. Auch die vom Bundesamt
flir Statistik in Auftrag gegebene
Schweizer Gesundheitsbefragung
bestitigt diesen Trend.

Ganz generell nehmen seit Co-
rona die krankheitsbedingten Ab-
wesenheiten am Arbeitsplatz zu.
Ein Grund dafiir konnte gemiss
Fachleuten eben auch die Zunah-
me von psychischen Krankheiten
sein — diese sorgen mittlerweile
fiir rund doppelt so lange Abwe-
senheiten wie Unfille.

Kleinbetrieben fehlt Kapazitat

Die Arbeitgeber sollten stirker
sensibilisiert werden, nicht erst
spat oder zu spat zu reagieren,
wenn eine Situation eskaliert ist —
sondern préaventiv eine Friihinter-
vention zu verankern. Klingt gut
und verniinftig. Doch kann von

einem Gewerbebetrieb mit drei
oder vier Mitarbeitenden ein Ge-
sundheitsmanagement erwartet
werden? Wihrend sich in Gross-
betrieben das Engagement fiir die
Gesundheit ihrer Mitarbeitenden
erhoht, fehlen in Kleinbetrieben
meist auch die Voraussetzungen
und die Kapazitit — dabei hitten
sie ja sogar den Vorteil, dass sie al-
lein von der Grosse und von den
flacheren Hierarchien her, niaher
bei den Mitarbeitenden waren.

Nichts tun ist der falsche Weg

«Die Frage ist eher, ob man es
sich leisten kann, nichts zu tun»,
sagt Dr. Alice Inauen, Dozentin
und stellvertretende Studiengangs-
leiterin des Bachelor of Science in
Gesundheitsforderung und Pra-
vention an der ZHAW in der Win-
terthur. Gerade auch, weil es in
Kleinbetrieben besonders stark ins
Gewicht falle, wenn jemand fiir
langere Zeit krankheitshalber ab-
wesend sei. «Ob es in einem Klein-
betrieb mit ein paar Mitarbeiten-

den ein systematisches betrieb-
liches  Gesundheitsmanagement
(BGM) braucht, ist die andere Fra-
ge», erganzt sie. Wichtig sei, darauf
zu achten, wie im Betrieb kommu-
niziert werde — klar und wertschét-
zend. Und dass die Mitarbeitenden
geniigend Autonomie und Mit-
sprachmoglichkeiten hétten, sich
weiterentwickeln konnten und bei
Problemen am Arbeitsplatz unter-
stiitzt wiirden. Eine offene Kultur
sei aber wichtig, in der sich die Mit-
arbeitenden auch trauten, bei-
spielsweise Missstdnde anzuspre-
chen, also auch die psychologische
Sicherheit. Das alles werde haufig
schon gemacht, ohne dass es in ein
BGM eingebunden sei.

Gutes Betriebsklima sorgt vor

Bei der Schreinerei Schneebeli
AG in Ottenbach ist Urs Wyss, Pro-
duktionsleiter und Mitglied der
Geschiftsleitung, fiir das Gesund-
heitsmanagement zustindig. Thm
ist es vor allem wichtig, nah bei
den Mitarbeitenden zu sein und
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eine offene Beziehung zu pflegen.
«Gerade psychische Erkrankun-
gen sind nicht ohne weiteres zu er-
kennen und vor allem ist es sehr
herausfordernd, damit umzuge-
hen», sagt er. Jede Losung sei indi-
viduell und nicht planbar, ein lau-
fender Prozess. «Die Mitarbeiten-
den miissen aber wissen, dass sie
jederzeit auf mich zukommen kon-
nen und dass es keine Tabuthemen
gibt», erginzt Wyss. Gesundheits-
management bedeutet fiir ihn aber
nicht nur, sich um Krankheiten zu
kiimmern, sondern auch darum,
wie diese verhindert werden kon-
nen — durch ein gutes Betriebskli-
ma beispielsweise. «Dafiir braucht
es Goodwill und Flexibilitit», sagt
Wyss. Offen zu sein fiir neue, indi-
viduelle Arbeitsmodelle wie Teil-
zeitarbeit oder die Moglichkeit,
einmal kurzfristig einen freien Tag
einzuziehen und diesen ein ande-
res Mal zu kompensieren — ohne
natiirlich die Produktion und die
Liefertermine zu gefahrden. Dafiir
sei eine gute und kundenorientier-
te Zusammenarbeit notig.

Psyche nicht tabuisieren

Isoliert konnen die Arbeitgeber
allein psychische Krankheiten
nur teilweise verhindern und be-
gleiten. Sie konnen Massnahmen
ergreifen gegen Mobbing, unge-
rechtfertigte Kritik, Ausgrenzung,
Missbrauch von Machtpositionen,
Krankungen und fehlende Aner-
kennung. Fiir ein iibergeordnetes,
iiberdachendes Gesundheitsma-
nagement sind aber alle Beteilig-
ten gefragt. Versicherungen, die
die Unternehmen unterstiitzen,
damit erkannte Krankheiten nicht
negativ  verlaufen, und eine
schnelle Riickkehr in das Arbeits-
leben ermdglichen. Auch Arztin-
nen und Arzte tragen zu den Ab-
senzen bei. Und iiber allem steht
die Einsicht, dass es neben den
korperlichen eben auch psychi-
sche Krankheiten gibt, die ange-
sprochen und nicht weiter tabui-
siert werden diirfen.





